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+90% ● Sector: automoción
● Mercado: España
● Empresa consolidada en el 

mundo del motor con un gran 
foco en el canal digital

● Un año de trabajo
de crecimiento en 

leads



+55%
en user conversion 

rate
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+70%
en ventas finales 

(offline)

● Sector: automoción
● Mercado: España
● Empresa consolidada en el 

mundo del motor con un gran 
foco en el canal digital

● Un año de trabajo



Contexto de 
negocio

Evaluar datos 
disponibles

Research + 
EDA

Priorización 
de 

oportunidade
s y puntos de 

mejora

Presentación 
oportunidade
s y puntos de 

mejora

Investigación y 
presentación de 

soluciones priorizadas

Testing soluciones 

Presentación periódica 
de resultados y 
recomendación

Lanzamiento a 
producción, follow-up y 

re-start

APPA Framework
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Analysis

En ciertas industrias el 
comportamiento NO ES LINEAL.



Analysis

Las grandes preguntas suelen generar 
mejores resultados

Es decir…



Analysis

Si resuelvo los problemas de la 
URL 3 aumentará número de
leads generados.



Analysis

Si resuelvo los problemas de la 
URL 3 aumentará número de
leads generados.



Analysis

¿Es más probable que un usuario 
interesado en +2 coches realice 
una compra?



Analysis

¿Qué tipología de usuarios creamos?

● Usuarios que han generado 3 leads o más
● Usuarios que han generado 2 leads o menos

¿Qué métricas y dimensiones escogemos?

● número de leads
● purchases
● user_id



CREATE TABLE `proyecto` AS
SELECT
    user_id,
    COUNT(lead_id) AS num_leads,
    MAX(purchase) AS purchase
FROM
    `proyecto`
GROUP BY
    user_id
HAVING
    COUNT(lead_id) > 2;

CREATE TABLE `proyecto` AS
SELECT
    user_id,
    COUNT(lead_id) AS num_leads,
    MAX(purchase) AS purchase
FROM
    `proyecto`
GROUP BY
    user_id
HAVING
    COUNT(lead_id) <= 2;

3 leads o más 2 leads o menos





No hay grandes diferencias en materia de 
generación de leads por tipología de 
usuario.



Se realiza compra

No se realiza compra

Parece que hay una tendencia…



Se realiza compra

No se realiza compra

Parece que hay una tendencia…

Pero, ¿es estadísticamente significativa?



Usuarios con menos de 3 leads:

● No compra: 304
● Compra: 89

Usuarios con 3 leads o más:

● No compra: 201
● Compra: 406

p-valor: menor a 0.05
chi-squared: 185.0078



Usuarios con menos de 3 leads:

● No compra: 304
● Compra: 89

Usuarios con 3 leads o más:

● No compra: 201
● Compra: 406

p-valor: menor a 0.05
chi-squared: 185.0078

¡EUREKA! Que un usuario genere más leads (3 o más) 
guarda una fuerte correlación con que finalmente realice 
una compra.
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¿Si añadimos una feature de vehículos recomendados en la thank-you-page podremos mejorar el 
número de leads generados por usuario?
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número de leads generados por usuario?



Para los escépticos…



Así, conseguimos:



Así, conseguimos:
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Así, conseguimos:

● Ejecutar experimentos que impactan en negocio
● Definir milestones basados en datos
● Aumentar la efectividad de nuestras iniciativas



+70%
en ventas finales 

(offline)

+90%
de crecimiento en 

leads

+55%
en user conversion 

rate

Así, conseguimos:



May the data be with you!



Patrocinan


