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Si cambia el interés, cambia el negocio

Salud de marca en 2026

↑ aumenta demanda

↑ aumenta intención

↑ aumenta conversión

Escenario A 
Interés crece. 

Cuando sube, la 
demanda existe. 

↑ interés

↓ pérdida demanda

↓ pérdida intención

↓ perdida de conversión

↓ interésEscenario B 
Interés cae.  

Cuando baja, el 
problema no 
siempre es SEO. 

↓ Interés ≠ 
problema SEO
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El problema aparece cuando 
la demanda existe, pero el 
clic desaparece.

↑ Interés sube  

= visibilidad se mantiene 

↓ clic cae
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El tráfico de marca ya no 
es proporcional al interés
La demanda crece, pero el tráfico no acompaña.

Datos caso real: Google Trends y Search Console

La respuesta ocurre cada vez más en la 
SERP o LLMs, no en la web.
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El muro de la incomprensión 
Las preguntas que aparecen cuando la visibilidad sigue ahí, pero el clic desaparece. 

Lo que dicen los datos Lo que pregunta negocio

¿Dónde está el 23% de tráfico de marca perdido? ¿La gente ya no nos busca o Google responde por 
nosotros?

Si estamos en primera posición, ¿por qué tenemos 
menos clics?

¿Esto es una caída de demanda o un problema SEO?

¿Estamos midiendo mal el éxito de marca? ¿Qué impacto real tiene en negocio y ventas?
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Puntos de fuga del tráfico

Si el interés por nuestra marca crece. 

Si la visibilidad y las posiciones se 
mantienen o crecen. 

Y el clic baja.

La intención se resuelve fuera del sitio 
web. 

Los buscadores y los asistentes de IA 
generan respuestas directamente. 

Muchas consultas se resuelven sin clic.

La marca impacta en la mente, aunque no 
siempre deje rastro en la analítica.

la respuesta ocurre 
en otro lugar
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Si la demanda sigue viva y la visibilidad también, 
entonces el problema no es desaparecer: es que la 
respuesta se está resolviendo antes del clic
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El nuevo escenario  
(AI Overviews & LLMs)
Si la IA resuelve la duda, tu marca impacta en la 
mente, pero no en el tráfico de tu sitio web.
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Debemos aceptar que, 
en muchas búsquedas de 
marca e informativas, el 
clic deja de formar parte 
del journey. 
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Necesidad: Lucía quiere un seguro de salud 
para deportistas. 

Edad: 35 años 

Profesión: Especialista en 
telecomunicaciones 

Residencia: Cartagena 

Perfil personal: deportista de alto 
rendimiento; practica CrossFit y compite en 
triatlones y maratones de larga distancia.

El camino de Lucía a LucIA

Salud de marca en 2026
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El camino de 
Lucía a LucIA

Salud de marca en 2026

El embudo del clic: 

Realiza la búsqueda 

Acción: Clica en el Top 3 (Tu Marca X). —>  

¡1 Clic conseguido! 

Consumo: Lee 5 posts de tu blog para 
informarse. 

Conversión: Pide presupuesto tras más de 
10 consultas y visitas a sitios web. 

Lucía del pasado (2020)

De la búsqueda por clics al 
consumo de autoridad
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Consultas Lucía de 2020 Lucía de 2026 Impacto

Exploración Mejores seguros para 
corredores con fisioterapia

Visita varias webs y 
comparadores

IA resume opciones -4 clics

Comparación [Tu Marca] vs Competidor Y: 
¿Cuál tiene mejores 
coberturas?

Navega entre páginas y 
analiza

IA compara por ti -3 clics

Validación ¿Cómo funciona el reembolso 
de fisioterapia en [Tu Marca]?

Busca opiniones y revisa 
contenidos

IA sintetiza la información -2 clics

Decisión Contratar seguro de salud  
[Tu Marca]  online

Hace clic tras múltiples 
interacciones

1 clic final directo Se mantiene el 
clic final 

La erosión del clic informativo
Salud de marca en 2026

Cada fase del journey pierde clics
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El nuevo embudo de decisión

Salud de marca en 2026

La IA absorbe la exploración. La marca gana 
cuando se convierte en la respuesta elegida.

Negocio 

No desaparece el 
valor, desaparece el 
clic intermedio.

El SEO ya no compite solo por el clic. Compite también por la elección.

Antes (2020)

Muchos clics  
Explorar  
Comparar 
Validar  
Convertir

Ahora (2026)

IA responde  
Marca valida  
1 clic final
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La visibilidad ya no garantiza el clic. 
¿Seguimos midiendo 2026 con métricas de 2020? 
Si cambia el journey, cambian las métricas
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Lo que sigue importando
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El SEO tradicional no ha muerto, ha 
evolucionado para convertirse además, en el 
sustento de la IA.  

Sin visibilidad orgánica y autoridad técnica, la 
marca no existe para los modelos de lenguaje. 

Si una marca no existe en el ecosistema 
orgánico, tampoco existirá en las 
respuestas de IA.

Visibilidad

Impresiones

Presencia Top 3 / Top 10

Posición media

Rendimiento

Tráfico orgánico

CTR

Interés de marca

Conversión
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Métricas de influencia 
y presencia

Salud de marca en 2026

La salud de marca en 2026 se debe medir 
además, por nuestra capacidad de formar 
parte de la respuesta.  

Aunque no siempre genere un clic, aparecer en 
el resumen de la IA construye la autoridad 
necesaria para la decisión final. 

De medir clics a medir capacidad de 
influencia en la respuesta.

Influencia

Formar parte de la 
respuesta sintética.

Share of Model (SoM)

Citaciones de marca

Rendimiento

Tráfico orgánico

CTR

Sentimiento de la respuesta Sesiones desde IA

Conversión
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Ya no medimos solo trazabilidad.  
Medimos capacidad de influir en la decisión.

Del clic a la decisión

Presencia → Preferencia → Demanda → Conversión → NegocioPosición → CTR → Sesión → Conversión → ROI

ANTES AHORA
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Share of Model (SoM)

Salud de marca en 2026

Prompt: “mejor seguro de 
salud para runners”

Respuesta IA: 
Marca X, Marca Y, Marca Z

Si aparecemos en 65 de 100 
prompts: SoM = 65%

¿Qué es el SoM?  

El SoM mide 
cuántas veces una 
IA recomienda tu 
marca frente a tus 
competidores.

Batería prompts clave Marcas SoM Preferencia Citación
Índice 

positivo

Tu marca 65 % 30 % 35 % 25 %

Competidor 
A

50 % 40 % 55 % 82 %

Competidor 
B

35 % 15 % 20 % 39 %

Datos sintéticos
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30 respuestas donde 
nos prioriza

65 respuestas donde 
aparecemos

25 respuestas con 
tono positivo

Salud de marca en 2026

• mejor seguro para runners 
• seguro con fisioterapia para maratón 
• mejor póliza para deportistas amateurs 
• seguro médico para triatletas 
• …

100 prompts temáticos auditados

Cómo medimos nuestra 
presencia en las 
respuestas de IA

35 respuestas 
con cita

SoM = 65% 
Preferencia = 30% 
Citación = 35%
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No medimos solo 
“aparecer", auditamos 
el contexto.

¿La IA habla de nuestra marca de 
forma favorable?

¿La IA nos asocia con nuestros 
valores diferenciales?

¿Nos cita como fuente de 
confianza?

Resultado
Nuestra marca aparece más, pero Competidor A 
es más citado y mejor valorado.

¿Somos la recomendación 
principal?

https://www.linkedin.com/in/marianavarro-s/


María Navarro 
@marianavarro-s

Consideraciones de la medición del impacto en IA

Limitaciones Interpretación de datos

‣ Falta de datos nativos de visibilidad. 

‣ Las respuestas no son deterministas. 

‣ Medición basada en simulaciones de prompts. 

‣ Obtención de datos más compleja. 

‣ La formulación del prompt condiciona la respuesta 
del modelo. 

‣ Se requieren herramientas especializadas y análisis 
propios. 

‣ Alto coste de la medición.

‣ Interpretar los datos como aproximaciones analíticas. 

‣ Analizar tendencias, no valores aislados. 

‣ Comparar presencia frente a competidores en sets 
temáticos de prompts. 

‣ Utilizar las conclusiones como orientación de la 
estrategia de encontrabilidad.

Salud de marca en 2026
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Hoy no podemos medir todo lo que 
ocurre dentro de la IA.  

Pero sí podemos medir tendencias y 
presencia relativa frente a competidores.
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De SEO a autoridad algorítmica

Salud de marca en 2026

“¿Somos la fuente que la IA considera 
fiable?” 

En 2026, la autoridad ya no consiste solo 
en posicionar. 

Consiste en ser la fuente que el modelo 
considera fiable, experta y recomendable. 
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Cómo construimos marcas recomendables 
para la IA (contenidos+EEAT)

Salud de marca en 2026

1 2 3

DATOS PROPIOS 

Publicar información original 
que no existe en otros sitios: 
estudios, casos reales, 
experiencia y datos propios. 

AUTORIDAD VERIFICADA 

Firmas de expertos que la IA 
reconozca como entidades 
fiables, con experiencia y 
señales de confianza. 

ESTRUCTURA SEMÁNTICA 

Contenido estructurado para 
ser interpretado, relacionado y 
citado. 

4

LANDING DE ALTA INTENCIÓN 

Cuidar al detalle el onpage de 
las páginas finales que 
convierten. 

Lo que Google usa para confiar, la IA lo usa para recomendar.
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Validación externa del ecosistema digital

Salud de marca en 2026

1 2 3

DIGITAL PR Y MENCIONES 

No buscamos solo el link, 

buscamos la mención de marca 

asociada a nuestro sector en 

medios y foros. 

PRESENCIA SECTORIAL 

La IA aprende de las entidades 

que aparecen repetidamente 

asociadas al sector. La repetición 

contextual construye autoridad. 

MEDIOS, COMPARADORES, FOROS 

La IA utiliza medios especializados, 

comparadores y comunidades como 

señales de confianza. 
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El reto ya no es 
solo posicionar. 
Es convertirse en 
la respuesta.
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Las preguntas que 
ya no podemos 
dejar de hacernos

¿Crece la demanda de marca?1

¿Perdemos clics aunque 
mantenemos posiciones?

2

¿Ha cambiado la composición 
de la SERP?

3

¿Ha aumentado la competencia 
indirecta?

4

¿Estamos midiendo solo resultados 
o también influencia?

5

Salud de marca en 2026
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La televisión, la radio y el exterior nunca 
tuvieron una atribución perfecta. 

Y aun así construyeron marcas memorables.
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En 2026 no medimos solo atribución. 
Medimos influencia. 
No todo impacto deja clic.  
Pero sí deja huella en la decisión.
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Gracias

Salud de marca en 2026
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